
VOLUNTEER AGREEMENT 
 

Second Harvest Food Bank appreciates your services, and we will do our utmost to ensure that your volunteer experience 
is rewarding, productive, and safe. We are committed to respecting your skills and individual needs within the limitations 
of these requirements. We ask your cooperation in abiding by these guidelines. 
 
• Complete duties as assigned; ask for help or directions as needed. Report possible hazards or unsafe activities 

you see. 
• Anyone under the influence of drugs and/or alcohol will not be permitted to volunteer. 
• Wash hands before handling food, after break, smoking, or returning from the restroom. Observe good 

housekeeping practices when working, by keeping the work area clean and orderly. Comply with hygiene 
requirements. 

• Use proper lifting techniques: when lifting heavy objects, use your legs to push upwards, keeping your back 
straight and your body balanced. If you need help, do not hesitate to ask a supervisor for assistance. 

• Only food bank staff members may operate forklifts. Volunteers must be trained before operating any equipment. 
Volunteers under 18 years-old may not work around forklifts, pallet jacks, or participate in the loading or unloading 
of vehicles, while power equipment is present, or the operation of fleet vehicles. 

• Wear sensible clothing, solid closed-toed shoes and long pants. Sandals, tank tops, shorts, offensive clothing, 
and walkmans/Ipods are not permitted. 

• Running, horseplay (throwing fruit, etc.), riding pallet jacks, and walking or stepping on pallets is not permitted. 
• Food or any product may not be taken from the warehouse or food sorting areas unless under the supervision of 

the Errington Pantry Program. Unauthorized possession will be considered stealing and will result in immediate 
termination from the site. 

• Sexual harassment, violence, harassing behavior or offensive speech will not be tolerated by staff or volunteers. 
Report incidents immediately to staff members. 

• Please use discretion when conducting personal business during your volunteer time. 
• All volunteers must advise staff or supervisor if leaving the premises before the end of a scheduled shift. 
• Youth ages 8-13 must be in an organized volunteer group and/or supervised by a responsible adult at all times. 

Youth volunteers in this age group may only volunteer at Saturday sorts. 
• Youth ages 14 & over are allowed to volunteer from Monday-Saturday, at the discretion of the Volunteer Services 

Manager. 
 
 
I have read the volunteer agreement and acknowledge my responsibility to follow these rules while I am a volunteer for 
any sponsored Second Harvest Food Bank activity. Any injuries will be reported immediately to a volunteer supervisor or 
staff member. I understand that I will be asked to discontinue volunteering if I do not follow these requirements and show 
good judgment. 
 
_____________________________________________________________________________ 
 Print Name                                                                                   Date 
 
 
_____________________________________________________________________________ 
 Signature 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



ACUERDO VOLUNTARIO 
 

El banco de comida aprecia sus servicios y vamos a hacer todo lo posible para asegurar que su experiencia como 
voluntario sea gratificante, productiva y segura. Nos comprometemos a respetar sus habilidades y necesidades 
individuales dentro de las limitaciones de estos requisitos. Le pedimos su cooperación en acatar estas directrices. 

• Complete funciones  que se le asignen; pida ayuda o instrucciones según sea necesario. Informe de los posibles 
peligros o actividades peligrosas que usted ve. 

• Cualquier persona bajo la influencia de drogas y / o al col, no se le permitirá ser  voluntario. 
• Lavarse las manos antes de manipular alimentos, después del descanso, después de fumar, o regresar del baño. 

Observar buenas prácticas de limpieza cuando se trabaja, manteniendo el área de trabajo limpio y ordenado.  
• Utilice técnicas adecuadas: al levantar objetos pesados, utilizar sus piernas para empujar hacia arriba, 

manteniendo la espalda recta y el cuerpo equilibrado. Si usted necesita ayuda, no dude en preguntar a un 
supervisor para obtener ayuda. 

• Los miembros del personal del Banco de Comida son los únicos que pueden operar el montacargas. Los 
voluntarios deben ser entrenados antes de operar cualquier equipo. Los voluntarios de 18 años de edad no 
pueden trabajar alrededor del montacargas, gatos de la plataforma, o participar en la carga y descarga de 
vehículos, mientras que equipos eléctricos están presente, o el funcionamiento de los vehículos. 

• Use ropa apropiada, zapatos de punta cerrada y pantalones largos. Sandalias, camisetas sin mangas, 
pantalones cortos, ropa ofensiva y electrónicos no están permitidos. 

• No se permite correr ni juagar (aventar fruta, etc.), montar los gatos de la plataforma, ni caminar o pisar sobre las 
paletas. 

• Cualquier alimento o producto no pueden ser tomados de las áreas de almacenamiento de alimentos solamente 
bajo la supervisión del Programa de Despensa. Cualquier alimento tomado sin autorización  se considera robo y 
se le dará lugar a la terminación inmediata del lugar. 

• El acoso sexual, la violencia, la conducta de acoso o discurso ofensivo no será tolerado por el personal o los 
voluntarios. Favor de reportar cualquier incidente inapropiado el personal del Banco de Comida. 

• Por favor, use discreción al realizar negocios personales durante su tiempo como voluntario. 
• Todos los voluntarios deben avisar a su supervisor antes de salir del área de trabajo si se tienen que ir antes del 

final de su turno programado. 
• Jóvenes 8-13 años solo pueden ser  voluntarios en grupos organizados y / o supervisado por un adulto 

responsable en todo momento. Jóvenes voluntarios en este grupo de edad sólo pueden ser voluntarios los 
sábados. 

• Los jóvenes de 14 y más se les permite ser voluntario de lunes a sábado, a discreción del Director de Servicios 
Voluntarios. 

 
 
E leído el acuerdo de voluntario y reconozco mi responsabilidad y de seguir estas reglas, mientras que yo soy un 
voluntario para cualquier actividad que El Banco de Comida patrocine. Cualquier lesión será reportada inmediatamente a 
un supervisor voluntario o miembro del personal. Entiendo que se me pedirá renunciar  ser voluntariado si no sigo estos 
requisitos. 

___________________________________________________________________________ 
 Nombre                                                                                  Fecha 
 
 
_____________________________________________________________________________ 
 Firma                               
 


